
AS SUAS COMPRAS BEM ENTREGUES

SHOPPERS

LOJAS CLIENTES

E-Commerce Day | Pico de Procura



A vista é boa,
mas subir dá trabalho



Revisão de
procedimentos

sanitários

Novo CRM

Nova plataforma 
de e-learning

Restrição de 
pagamentos 

online

+250 personal 
shoppers

Click & Collect

Reforço de SAC



NEXT STEPS

OPERAÇÃO
Recrutamento de
mais 100 personal

shoppers

C&C
Click&Collect

em mais de 200
localizações

FORMAÇÃO
Revisão

constante de
procedimentos



”Um desempenho excepcional
no e-commerce português”

PORTAL DA QUEIXA

Há 14 meses seguidos


